
Informační oznámení o nařízení o datech pro připojená  vozidla	
Podle evropského nařízení EU 2023/2854 o harmonizovaných pravidlech pro spravedlivý přístup k 
datům a jejich využívání (dále jen „nařízení o datech“) budou uživateli připojeného výrobku 
poskytnuty informace o datech vytvářených používáním daného připojeného výrobku. Vozidla 
Mercedes-Benz jsou považována za připojené výrobky, pokud jsou propojena s Mercedes me ID. Toto 
informační oznámení proto poskytuje informace o datech vytvářených vozidly připojenými k 
Mercedes me ID. 

Další informace k nařízení EU Data Act naleznete v tomto odkaze:	 k právním předpisům EU . 

Podle EU Data Act zachováváme při výměně dat principy transparentnosti, spravedlnosti a uživatelské 
kontroly. Nařízení zajišťuje, že jsou generovaná data přístupná za jasně definovaných podmínek – při 
dodržování nejvyšších standardů zabezpečení a ochrany údajů. 

Ústřední aspekty EU Data Act: 

- Uživatelská kontrola a transparentnost: Soukromé osoby a podniky mají právo získat přístup ke svým 
vygenerovaným datům a spravovat je 

- Spravedlivý přístup a používání: Uživatelé si mohou svá data sami stáhnout nebo je bezpečně sdílet s 
vybranými třetími stranami 

- Zabezpečení dat a soulad s právními předpisy: K výměně dat dochází za přísných bezpečnostních 
opatření a stanovených rámcových podmínek 

- Mechanismy řešení sporů: Jasné postupy upravují řešení konfliktů při přístupu k datům 
  
Za výjimečných okolností – třeba v mimořádných situacích nebo v případě urgentních veřejných 
potřeb – mohou úřady požádat o přístup k určitým datům. Všechny požadavky jsou zpracovávány v 
souladu se stávajícími, stanovenými rámcovými podmínkami, aby byl zajištěn soulad a zabezpečení 
dat. 

EU Data Act definuje různé typy uživatelů se specifickými právy a povinnostmi ohledně přístupu k 
datům a jejich správy. Ať už jste soukromá osoba, podnik, třetí strana nebo úřad – Vaše role určuje, 
jak můžete interagovat s vygenerovanými daty a jak je můžete používat. 
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1. Už itečné  definice 	
• Data: v kontextu tohoto informačního oznámení se termínem data rozumí jak data z výrobků, 

tak data ze související služby. 

• Průměrné chování při řízení: vychází z interní analýzy vozového parku a odráží vzorce užívání 
reprezentativní pro německý trh. Slouží jako základ pro odhad objemu dat vytvořených 
vozidlem Mercedes-Benz připojeným k účtu Mercedes-Benz, která mohou být zpřístupněna 
uživateli.   

• Účet Mercedes-Benz: označuje osobní a soukromý uživatelský účet používaný pro přístup k 
digitálnímu světu Mercedes-Benz a správu digitálních doplňků dostupných pro připojená 
vozidla.  

• Data z výrobků: jsou podle čl. 2 bodu 15 nařízení o datech definována jako data týkající se 
výkonnosti, použití nebo prostředí vozidla, která jsou vytvářena používáním vozidla 
připojeného k účtu Mercedes-Benz a jsou navržena tak, aby je bylo možné získat. 

• Poskytovatel: označuje společnost Mercedes-Benz AG, společnost založenou podle 
německého práva, se sídlem na adrese Mercedesstraße 120, 70372 Stuttgart, Německo. 

2. Jaké  typy dat z výrobků  mů že moje vozidlo vytvá řet?	
Vezměte prosím na vědomí, že typ dat vytvářených Vaším vozidlem se může lišit v závislosti na 
modelové řadě, konfiguraci vozidla a aktivovaných digitálních doplňcích. 

Kategorie dat Popis Příklady

Prvky karoserie Data týkající se vlastností karoserie 
vozidla a jeho funkcí dálkového 
ovládání

Stav dveří, oken a posuvného 
střešního okna

Klima a komfort Data týkající se klimatu a nastavení 
komfortu ve vozidle, jakož i okolních 
podmínek

Teplota, nastavení klimatizace, 
nastavení ambientního osvětlení, 
poloha sedadla

Energie a spotřeba Data týkající se hnacího ústrojí, stavu 
paliva a energie, spotřeby a také 
nabíjení

Výška hladiny paliva, stav nabití 
akumulátoru, spotřeba energie 

Údržba a 
diagnostika

Data týkající se technického stavu 
vozidla a obecné diagnostiky

Výšky hladin kapalin, tlak vzduchu v 
pneumatikách, diagnostické kódy, 
opotřebení brzdových obložení

Navigace a určování 
polohy

Data týkající se polohy vozidla, 
plánování trasy a navigačních systémů

Poloha na základě GPS, zadání pro 
cíl

Provoz vozidla Data týkající se celkového provozu a 
výkonnosti vozidla

Stav zapalování, rychlost, zařazený 
převodový stupeň, stav počitadla 
ujetých kilometrů

Multimediální 
systém a interakce 
uživatele

Data představující interakce uživatele s 
multimediálními systémy vozidla a 
dalšími ovládacími prvky

Nastavení rádia, nastavení displeje, 
předvolby oznámení, hlasové povely

Upevnění nástavby 
(specifické pro 
dodávková vozidla)

Data týkající se příslušenství, karoserií, 
instalací nebo úprav používaných 
výrobci nástaveb

Teploty chlazení, výška hladiny 
nádrže na vodu, stav vodního 
čerpadla
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3. Jaký  formá t dat z výrobků  mů že moje vozidlo vytvá řet?	

Vozidla Mercedes-Benz vytvářejí data z výrobků v různých formátech, včetně například booleovských, 
číselných a textových řetězců. Formát příslušného datového bodu z výrobku závisí na součásti, ve 
které je vytvářen, a/nebo na digitálním doplňku, ve kterém je zpracováván. Jedna datová kategorie se 
proto může skládat z různých formátů. 

Například data z výrobků v datové kategorii „prvky karoserie“ jsou vytvářena převážně v booleovském 
formátu odrážejícím stav součásti (např. otevřená vs. zavřená), zatímco navigační a poziční data 
mohou obsahovat data z výrobků v číselném (např. GPS souřadnice) i textovém řetězcovém formátu 
(např. vstupy pro cíl).  

4. Jaký  odhadový  objem dat z výrobků  mů že moje vozidlo vytvá řet?	

Na základě průměrného chování při řízení vytvářejí vozidla Mercedes-Benz v průměru 50 MB dat za 
měsíc. 

Vezměte prosím na vědomí, že objem dat vytvářených používáním Vašeho vozidla se může lišit v 
závislosti na modelové řadě, konfiguraci Vašich vozidel, aktivovaných digitálních doplňcích, četnosti 
jejich používání a geografických oblastech. Výše uvedené informace představují odhad a neměly by 
být vykládány jako závazná metrika výkonnosti.  

5. Je moje vozidlo schopno vytvá řet data nepřetrž itě  a/nebo v reá lném 
čase? 	

Data z výrobků mohou být vytvářena průběžně a/nebo v reálném čase, pokud je to nezbytné pro 
správné fungování vozidla nebo pro poskytování digitálního doplňku. Například data o kilometrickém 
proběhu jsou vytvářena nepřetržitě a v reálném čase.  

Pokud to není nezbytné pro správné fungování vozidla nebo poskytování digitálního doplňku, jsou 
data z výrobků naopak vytvářena v diskrétních intervalech nebo pouze tehdy, když je realizován 
určený spouštěč. To platí zejména pro data o poloze GPS a další data založená na událostech (např. 
varovná oznámení). 

6. Je moje vozidlo schopné  ukládat data do zařízení nebo na vzdá lený  
server? 	

6.1. Ukládání do zařízení	
Vozidla Mercedes-Benz jsou schopna ukládat data z výrobků do zařízení. Doba uchovávání v zařízení 
závisí na daných datech z výrobků. Mezi možné metody uchovávání patří: 

• kruhová vyrovnávací paměť: data jsou uložena, dokud nejsou nahrazena. Např. teplota, tlak 
vzduchu v pneumatikách a zařazený převodový stupeň. 

• dočasná paměť: data jsou ukládána po omezenou dobu nebo do určité události. Např. 
spotřeba energie a vstupy pro cíl. 

• trvalá paměť: data jsou uložena na dobu neurčitou. Např. nastavení rádia a předvolby 
oznámení. 
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6.2. Ukládání na vzdá lený  server	
Pokud je to nezbytné pro poskytování digitálního doplňku, údržby, diagnostiky nebo oprav 
prováděných v autorizovaném servisu Mercedes-Benz nebo pro poskytování služeb třetích stran, 
mohou být data z produktů ukládána na vzdálený server.  

Data z výrobků mohou být dále uložena na vzdáleném serveru, pokud uživatelé sdíleli svůj souhlas 
pro vylepšení nebo marketingové účely.  

Doba uchovávání na vzdálených serverech je stanovena v příslušném prohlášení o ochraně osobních 
údajů. 

7. Jak mohu k datům přistupovat, obnovit je nebo vymazat? 	

7.1. Přístup a vyhledávání	
Pokud je Vaše vozidlo připojeno k soukromému účtu Mercedes-Benz, můžete si data spolu s 
příslušnými metadaty nezbytnými k jejich interpretaci a použití načíst v části „Nařízení EU o přístupu k 
datům“ v centru ochrany soukromí Vašeho účtu Mercedes-Benz. 

Pokud je Vaše vozidlo připojeno k firemnímu profilu Mercedes-Benz, můžete si data spolu s 
příslušnými metadaty nezbytnými k jejich interpretaci a použití načíst v části „Nařízení EU o přístupu k 
datům“ na stránce správce vozidla v rámci Vašeho firemního profilu Mercedes-Benz. 

Podmínky použití, včetně informací o kvalitě služeb, jsou k dispozici ve smlouvě o přístupu a používání 
dat z připojených vozidel a souvisejících služeb podle evropského nařízení EU Data Act.   Tato smlouva 
je k dispozici v podsekci „EU Data Act“ vašeho účtu Mercedes-Benz. 

7.2. Vymazání	
Data z výrobků budou vymazána po vymazání vozidla z účtu Mercedes-Benz. 

Vezměte prosím na vědomí, že společnost Mercedes-Benz bude možná muset některá data z výrobků 
nadále uchovávat, aby splnila své zákonné a smluvní povinnosti (např. poskytování aktivovaných 
digitálních doplňků). 

Ve Zlíně dne 1. 9. 2025

/  4 4


	Užitečné definice
	Jaké typy dat z výrobků může moje vozidlo vytvářet?
	Jaký formát dat z výrobků může moje vozidlo vytvářet?
	Jaký odhadový objem dat z výrobků může moje vozidlo vytvářet?
	Je moje vozidlo schopno vytvářet data nepřetržitě a/nebo v reálném čase?
	Je moje vozidlo schopné ukládat data do zařízení nebo na vzdálený server?
	Ukládání do zařízení
	Ukládání na vzdálený server

	Jak mohu k datům přistupovat, obnovit je nebo vymazat?
	Přístup a vyhledávání
	Vymazání


